Petit VADEMECUM de l’entretien…
1. Définition 
L’entretien est une situation de communication orale, l’un (ou les uns) pose(nt) des questions ou mène l’entretien et l’autre (ou les autres) répond(ent) ou réagit(ssent). Les données recueillies sont essentiellement des opinions, des motivations c'est-à-dire des informations qualitatives, donc souvent subjectives.
Il s’agit d’une situation avec une FINALITE et une DUREE LIMITEE.
2. Enjeux
[bookmark: _GoBack]Comme toute situation relationnelle, l’entretien est interactif, dynamique et met en jeu une communication verbale et non verbale (posture, langage corporel) à laquelle il faut être attentif. 
Elias H.PORTER, un psychologue américain  des années 50, a analysé différentes attitudes adoptées en entretien et les réactions induites sur son interlocuteur :
[image: RÃ©sultat de recherche d'images pour "attitudes de porter"]
Un entretien de qualité est celui où on reste soi-même tout en étant ouvert et réceptif à l’autre. Il s’agit d’accepter les opinions de l’autre sans les évaluer ni juger ; donc de se décentrer. 
3. Les étapes d’un entretien (GENERALITES)
A/ Préparer l'entretien :
 -  Clarifier le ou les objectif(s) visé(s) et le déroulement de l’entretien (établir un canevas) 
 -  Aménager l'espace et le temps (salle de classe ? lieu plus neutre ? selon l’âge : durée limitée pas plus de 30 min)      
-  Rechercher des informations (Equipe pédagogique, éducative, médico-sociale…)
 
B / Débuter et mener l'entretien : 
-   Accueillir.
-  Poser le cadre : objectifs, durée, rôles de chacun.  
-  Dérouler le corps de l'entretien (identifier et nommer le problème, compréhension par l’interlocuteur, recherche de solutions)    
  -  Utiliser les techniques d'écoute active : questionnement et reformulation - Le verrouillage des points acquis (points d’accord) 

C/ Conclure l'entretien :
Reformulation de la solution/ action décidée.
Adhésion ?
Rendre compte, noter éventuellement.

4. Typologie des entretiens avec l’élève :

A/ L’entretien d’aide 
Il répond à un besoin exprimé par l’élève ou détecté. 
· Objectif : amener l’élève vers plus d’autonomie. 
Savoir faire : écouter, reformuler, parler calmement, favoriser la prise de parole 
Savoir être : empathie, disponibilité, objectivité, valoriser, neutralité = écoute active

B/ L’entretien de recadrage
· Il vise le rappel à la Loi, la règle. Il a pour objectif la prise de conscience des faits commis. 
Savoir-faire : diriger et contrôler la parole, éviter les provocations, savoir passer le relais si nécessaire, savoir ce qui est non négociable, bonne connaissance de la situation, savoir entendre l’élève, le responsabiliser sur ses actes. 
Savoir-être : fermeté, impartialité, justice, cohérence, conviction.

C / L’entretien d’investigation 
· Il a pour objectif d’apprendre quelque chose que l’on ignore. 
Savoir faire : poser des questions non intrusives, ne pas interpréter ni juger, poser des questions fermées pour des réponses précises afin de cerner le problème 
Savoir-être : savoir laisser la place au silence si besoin, neutralité

D/ L’entretien d’explicitation
· Il a pour objectif que l’élève devienne conscient de ce qu’il a réellement fait et non de ce qu’il a l’impression d’avoir fait. 
L’action devient le référent de l’entretien.  L’adulte est un médiateur : il va faciliter l’accès au vécu de sa propre action. 
Les difficultés : pour l’élève réticence d’évoquer ce que l’on a fait/ pour l’adulte, la perception de ce qui a été fait est conditionné par son rôle.

Quelles questions peuvent être posées ? 

- Qu'est-ce qui a pu déranger la classe dans ton comportement aujourd'hui ? 
- Comment peux-tu expliquer ton comportement aujourd’hui ?
- Qu'est-ce qui se passe en ce moment ? 
- A l'école, qu’est-ce qui te plaît le plus ? le moins ? 
- Qu'est-ce qui est difficile / facile pour toi à l'école /au collège / au lycée ? 
- Selon toi, qu'attend-on de toi à l'école /au collège / au lycée ? 
- En as-tu parlé à tes parents, à l'infirmière, … ?
- Crois-tu que quelque chose ou quelqu'un pourrait t’aider ?
- Je te propose de … ? Qu'en penses-tu ?
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LES 6 ATTITUDES SPONTANEES DANS LA COMMUNICATION, décrites par H.E.PORTER

ATTITUDES

DESCRIPTION

EFFETS PRODUITS

Décider de ce que 'Autre doit
faire.

Lui imposer une relation
autoritaire et le quider par de
consells et solutions.

Attitude autoritariste
(décision)

«Ilfaut...»
«Vous devez...)

Risque de rejet, incompréhension
Domination

Porter un jugement en se
référant & des normes et des

Attitude de Jugement | i . en imposant son point

«Amon avis... »
« Yestime que... »

Culpabilité, révolte
Besoin de se justifier
Blocage de la communication

priorités de ‘autre.

(évaluation) de vue d'«expert». «Je trouve que VouS avez raison... » | Agressivité
Approuver ou désapprouver Génére une relation de dépendance
Risque d'interprétation erronée
: Traduire 4 sa faon, avec ses Incompréhension, désintérét
Attitude ey i y
dinterprétation | PrOPeS critéres s idées, Blocage de la communication
comportements de lnterlocuteur Agressivité
Génére une relation de dépendance
Poser des questions pour faire - N
Attitude d'enquéte | préciser tel ou tel point qui nous gﬁ;f:’r"‘edr;:'a‘:gﬁ?;'; S
(intrusion) intéresse sans tenir compte des Wéeanisme de projection

Soutenir [nterlocuteur en
dédramatisant la situation,
compatir, chercher & consoler

Attitude de conseil
(soutien)

Ecouter, attendre que l'autre se
soit exprimé avant de reformuler.
Volonté de comprendre le
ressentit de 'autre.

« Ne vous en faites pas, je vais vous
aider... »

«Ce nest pas grave... »

«Ata place... »

Sentiment d'étre pris en pitié
Impression qu'on élude le probléme
Limitation de I'autonomie de I'autre

Sentiment d'étre écouter, compris,
respecté
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